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Szolgaltatasi szerzédés

1. A szerzédés targya, szerz6do felek
1.1.A Royal Computer Kft. (1155 Budapest, Dembinszky u. 3., tovabbiakban Szolgaltatd) a jelen szerzédeés
elvalaszthatatlan mellékletét képezd megrendelélapokon meghatarozott szolgaltatasokat nyujtia az oftt
megadott paraméterekkel az El&fizetd szamara . Az Eléfizetd adatait szintén a szerz8dés melléklete
tartalmazza.
1.2.A megrendelt szolgaltatasok dija a jelen szerz6dés mellékletében, a szolgaltatasok megnevezése mellett
talalhatd, illetve a szolgaltaté aktualis arjegyzéke tartalmazza.

2. Szolgaltatasok leirasa

2.1.Domain regisztracio
A domain regisztracié az ISZT szabalyzata alapjan torténik. Ennek ismerete és elfogadasa feltételét képezi
az eljarasnak. A domain regisztracios folyamat akkor indithatd, ha a domain szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd megrendel6lapot a Megrendelé a valdésagnak megfelel6en, formailag és tartalmilag helyesen
kitbltve és alairva eljuttatja Szolgaltatohoz.
Sziikséges dokumentumok:
- Maganszemély esetén: megrendelblap, szem. ig. masolat és meghatalmazas (tanukkal is alairatva)
- Uzleti Ggyfelek esetén: megrendeldlap, alairasi cimpéldany, cégkivonat, meghatalmazas
- Prioritasos domain esetén a fentieken kiviil a kizarélagos jogviszonyt igazolé6 dokumentum (védjegy
lajstromszam, stb.)

2.2.Domain fenntartas
A ".hu" végz6désli domain nevek nyilvantartdja, az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT), 2002. januar 1-tél
bevezette a domain nevek éves fenntartasi dijat. Mivel az ISZT kizarélag regisztrator szervezeteken
keresztll Iép kapcsolatba a domain nevek tulajdonosaival, igy az éves fenntartasi dijat is a regisztratorok
szamlazzak. Az ISZT mikodését szabalyozé Domainregisztracios Uzletpolitikai iranyelvek alapjan a domain
tulajdonosok kotelesek a domain fenntartasara vonatkozéan szerzédést kotni a regisztratorral, és a domain
fenntartasi dijat a regisztratornak megfizetni.

2.3.DNS
A domainnévszerver szolgaltatas az els6é- és/vagy masodszintli névszerverek konfiguralasat és futtatasukat
foglalja magaban. Altalanos szabaly, hogy egy domain-nek legalabb 2 (egy elsédleges és egy masodlagos)
névszerveren kell lennie.

2.4 Virtualis web szerver
A Szolgaltatdé szerverén web oldalak elhelyezésére kialakitott tartertilet, amely a Megrendelé sajat domain
nevén érhetd el (pl. http://www.royalcomputer.hu). Alapvetden statikus oldalak szamara fenntartott hely, de
extra szolgaltatasként lehetéség van SQL adatbazis hasznalatara, valamint CGI scriptek futtatasara is.
Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a helytelenil mikodd, vagy a rendszer biztonsagara veszélyes
scripteket el6zetes figyelmeztetés nélkil tordlje! A web oldal tartalmanak feltdltése FTP-n keresztil torténik.

2.5.Web tarterilet
A Szolgaltaté szerverén web oldalak elhelyezésére kialakitott tartertlet, amely a Szolgaltat6 domain nevén
keresztul érhetd el (pl. http://weboldalam.royalweb.hu vagy http://www.royalweb.hu/weboldalam ) Tovabbi
paramétereiben megegyezik a virtualis web szerver szolgaltatassal.

2.6.Postafiok
Az e-mail cimre érkezd leveleket a Szolgaltatd szervere tarolja, a Megrendel6 pedig vagy letdlti a
levelez&programjaval, vagy az erre a célra kialakitott weboldalon (http://www.royalmail.hu) kezelheti.

2.7.Csoportos Malil
A szolgaltatas igénybe vételéhez a Megrendeldének nincs sziiksége sajat levelezd szerverre. Az adott domain
névhez tartozé valamennyi levél szétvalogatas nélkil ugyanabba a postafiokba érkezik.

2.8.Mail Relay
A szolgaltatas igénybe vételéhez a Megrendelének szliksége van egy levelezd szerverre. Az adott domain
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névhez tartozd tetszbleges szamu e-mail postafiokba érkezd leveleket a Megrendeld levelezé szervere
valogatja szét Az egy adott domain névre érkez6 e-mailek - amennyiben nem él a halézati kapcsolat — a
Szolgéltatd szerverére érkeznek. A Szolgaltaté a Megrendel6hdz tovabbitja a leveleket, abban az esetben
ha a Megrendel6 halézati kapcsolata miikodik.

. Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, amennyiben a Megrendeld az alabbi eléirasokat megszegi:

3.1.Tilos a WEB tarterileten torvénybe 1tk6z6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok
elhelyezése

3.2.Tilos a Interneten kéretlen rekldm célu e-mailek kildése valamint mas felhasznaldk zaklatédsa

3.3.Altalaban tilos az Internet Etikai Kdex-ének megsértése

3.4.Tilos a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositok és jelszavak harmadik félhez juttatasa

. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

4.1.A Megrendeld jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az év 365
napjan.

4.2.A Megrendeld koteles a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért a Megrendel6 felel.

4.3.A Megrendelb koteles a Szolgaltatd &ltal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon belll a
Szolgaltaténak bejelenteni.

. Dijfizetés

5.1.Az El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatasok egyszeri dijat egy 6sszegben, megrendeléskor kifizetni.

5.2.A szolgaltatas havi dijat a Szolgaltaté havonta, a targyhénapban szamlazza.

5.3.Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a térvényben elbirt mértékld késedelmi kamattal novelt 6sszeget
kdvetelni a Megrendel6tdl.

5.4 Dijtartozds esetén a Szolgaltaté e-mailben vagy hagyomanyos levélben kildott tajékoztatast kdvetben
jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas nem mentesiti a Megrendel6t dijfizetési kdtelezettsége aldl.
5.5.Megrendelé hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek atadja

kdveteléseinek érvényesitése céljabdl.
5.6.A mellékletben felsorolt arak nem tartalmazzak a 25% AFA-t.

. A szerzédés felmondasanak, médositasanak szabalyai

6.1.Hatarozott ideji szerz6déskotés esetén az Eléfizetd jogosult a szerz8dést felmondani, azonban ebben az
esetben az Elbfizetd koteles a szerz6dés lejartaig hatralévd idészakra fennmaradoé eléfizetési dij 6sszegét a
szerz8dés felmondasakor egy 6sszegben a Szolgaltato részére megfizetni.

6.2.Hatarozott ideji szerz6déskotés esetén amennyiben a lejarat el6tt legalabb 30 nappal az El6fizet6 irasban
masként nem rendelkezik, ugy a szerz6dés ujabb egy évvel meghosszabbodik.

6.3.Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a szerzdédés barmikor felbonthaté a hénap utolsé napjara eséen, 30
napos felmondasi id6vel.

6.4.A Szolgaltato és a Megrendeld egyez6 akarataval a jelen szerz6dés barmely pontja modosithaté.

. Egyebek

7.1.A Szolgaltaté a tdle elvarhaté gondossaggal 6vja a Megrendeld altal a Szolgéltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazod
kovetkezményi karokért.

7.2.A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz alvallalkozét igénybe venni, szamara a feladat elvégzése
céliabdl a Megrendeld adatait kiadni.

7.3.A jelen szerz8désben megadott esetek és jogszabalyi kotelezettség esetét kivéve a Megrendeld adatait a
Szolgaltaté harmadik félnek nem adhatja ki.

7.4 A Szolgéltatd jogosult a Megrendel6 nevét és az igénybe vett szolgaltatdas megnevezését sajat marketing és
referencia céljaira felhasznaini.

Jelen szerz6dés mellékletének alairasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy a szerz6dés feltételeit megismerte, azokat
magara nézve kotelezének ismeri el. Szolgaltatdé a megrendel6lap elfogadasaval igazolja, hogy a megrendelt
szolgaltatasokat a szerz6désben szerepl6 feltételekkel nyujtja. Szolgaltatd kdszénetét fejezi ki a megrendelésért,
és minden igyekezetével azon van, hogy a szerz6désben foglaltak betartasan tul a legjobb szolgaltatast és
kiszolgalast biztositsa.
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1. szamu melléklet
Megrendeldlap
Domain név delegalasara

Név / Cégnév:
Addészam/Szig.szam: (jogi személy esetén adészam, maganszemély esetén szig.szam)

Szamlazasi cim:

Postacim:
Kapcsolattartd neve: Telefon: ()
Adminisztrativ [ 1 Royal Computer DNS Admin (a kovetkezd részt nem kell kitdlteni, ha ez a jeldlt)
kapcsolattarté: [ 1Sajat, a kdvetkez6k szerint
Név: Telefon: ()
Cim: Fax: ()
E-mail:
Technikai [ 1 Royal Computer DNS Admin (a kdvetkez6 részt nem kell kitdlteni, ha ez a jeldlt)
kapcsolattarté: [ 1Sajat, a kdvetkezbk szerint
Neév: Telefon: ()
Cim: Fax: ()
E-mail:
DNS szerverek: [ 1 Royal Computer DNS (a kdvetkezd részt nem kell kitdlteni, ha ez a jeldlt)
[ 1Sajat, a kdvetkez6k szerint
DNS1 név: IP:
DNS2 név: IP:
Domain név: [ 1Y [ ] atregisztralas
Domain név: [ 1Y [ ] atregisztralas
Domain név: [ 1Y [ ] atregisztralas
Domain név: [ 1Y [ ] atregisztralas
Domain név: [ 1Y [ ] atregisztralas
Alulirott a domain igényld képviseletében meghatalmazom a Royal

Computer Kft.-t, hogy a fenti domain név/nevek regisztralasaval kapcsolatban nevemben és helyettem teljes
korten eljarjon. Jelen meghatalmazas egyszeri alkalomra és kizarolag a fent felsorolt nevekre vonatkozik.
Kijelentem, hogy a megrendel6lapon kozoélt minden adat a valésagnak megfeleld. Kijelentem, hogy a domain
regisztracidés szabalyzatot megismertem, és az abban foglaltakat elfogadom. Alairasommal hozzajarulok, hogy a
Szolgaltaté a jelen szerz6désben szerepld adatokat a tovabbitsa Nyilvantartdnak, valamint a Nyilvantarté a
regisztracios adatbazisban k6zzé tegye azokat..

Datum:

Megrendeld, P.H.
Mellékletek:
« Jogi személy igényl6 esetében cégbirdsagi végzés vagy cégkivonat valamint alairasi cimpéldany
+ maganszemély esetén szem.ig. + lakcimkartya masolat vagy nyilatkozat a személyes adatokrol

Az igénylb6lapot és a mellékleteket e-mailben a domain@royalcomputer.hu cimre, va

+36-1-462-0409 fax szamra kérjiik kiildeni.
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2. szamu melléklet
Megrendelblap
Internetes szolgaltatasok igénybevételére

Név / Cégnév:
Addészam/Szig.szam: (jogi személy esetén adészam, maganszemély esetén szig.szam)

Szamlazasi cim:

Postacim:

Kapcsolattarté neve: Telefon: ()

Domain név:

Szolgaltatas Havi dij
[ ] RoyalWeb-10 tarhely csomag 900,-

10 MB tartertilet, 1 db e-mail cim, 1 db FTP hozzaférés, DNS1+DNS2, Webmail

[ ] RoyalWeb-50 tarhely csomag 1.900,-

50 MB tarteriilet, 5 db e-mail cim, 1 db FTP hozzaférés, 5 db subdomain, DNS1+DNS?2,
Webmail, latogatottsagi statisztika, adatmentés a teriiletrél, PHP5 hasznalati lehetbség

[ 1 RoyalWeb-100 tarhely csomag 3.900,-

100 MB tarteriilet, 10 db e-mail cim, 1 db FTP hozzaférés, 10 db subdomain,
DNS1+DNS2, Webmail, latogatottsagi statisztika, adatmentés a teriiletrél, PHP
hasznélati lehetéség, MySQL

[ ] RoyalWeb-500 tarhely csomag 9.900,-

500 MB tarteriilet, 50 db e-mail cim, 5 db FTP hozzaférés, 50 db subdomain,
DNS1+DNS2, Webmail, latogatottsagi statisztika, adatmentés a tertiletrél, PHP,
Perl, Python hasznalati lehet6ség, MySQL, PostgreSQL, egyedi megoldasok igény szerint

[ ] Egyedi csomag ,-

Egyéb szolgaltatasok havi dija:

[ 1 Domain parkoltatas (csak technikai feltételek biztositasa, éves dijfizetéssel 3000,-/év) 400,-
[ 1Csak DNS1 és DNS2 biztositasa (éves dijfizetéssel 5000,- / év) 500,-
[ 1 Tovabbi e-mail cimek sajat domain névhez (Ft/db/hé) _ db 400,-
[ 1 Tovabbi e-mail cimek @royalmail.hu domain névhez (Ft/db/hé) _ db 500.,
[ ] Latogatottsagi statisztika dijmentes
[ 1 Webmail hozzaférés sajat mailbox-hoz dijmentes
Fizetés: [ ] atutalas [ ] készpénz [ 1havonta [ ]negyedévente [ ]félévente [ ]évente

A szolgaltatasok listaara megtalalhato a http://www.royalcomputer.hu weboldalon. Tarhely csomagok esetében
éves dijfizetés valasztasa esetén 1 honap kedvezményt adunk. Az arak nem tartalmazzak a 25% AFA-t.

Datum:

Megrendeld Szolgaltato
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