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El6fizetbi szerzé6dés
ADSL szolgaltatas igénybevételére

1. A szerz6dés targya, szerz6do felek

1.1

A Royal Computer Kft. (1155 Budapest, Dembinszky u. 3., tovabbiakban Szolgaltatd) a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletét képez6 "ADSL Szolgaltatas leirasa" cim alatt definialt ADSL alapu internet szolgaltatast nyujt a jelen
szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd "ADSL Megrendelblap"-on megadott paraméterekkel az Eléfizeté szamara. Az
El6fizet6 adatait a szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza. Az ADSL szolgaltatas fizikai kapcsolatat a Magyar Telekom
Rt. vagy az Invitel Rt. biztositia, a Royal Computer Kft. a tarsszolgaltatdé VISP alapszolgaltatasat a sajat
tartalomszolgaltatasaival kiegészitve nyujtja.

1.2 A megrendelt szolgaltatasok dija a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében, "ADSL szolgaltatas dijai" cim alatt talalhato.
1.3 A szerz6dés a Magyar Telekom Rt. hivatalos létesitési datumanak napjan Iép életbe és 1 naptari év hatarozott idére

szol.

2. A szolgaltatas leirasa
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2.6

2.7

A Szolgaltatd kételes a szerz6dés mellékleteiben megadott tartalmi ADSL szolgaltatas biztositédsara.

A Szolgéltatas csak ott nyujthatd, ahol ennek miszaki feltételei adottak. Az erre vonatkozé felmérést a Szolgaltaté 30
napon belll kételes elvégezni, és ennek eredményét k6zdIni a megrendeldvel.

A szolgaltatas létesitésére a megrendeléstdl szamitott 45 nap all a Szolgéltaté rendelkezésére.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatas miszaki eléfeltételét képezé kbzcélu tavbeszéls vonal a
Megrendel§ tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosa irasban hozzjarul, hogy a Megrendelé az ADSL csomagot
az adott vonalra megrendelje.

A Szolgéltatdst a Szolgéltatdé a Megrendel6lapon megadott helyen nyujtja. A végpont athelyezését a Megrendeld
kérheti, azonban hatarozott ideji szerz6dés esetén csak egy alkalommal. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatast mlszaki feltételei csak bizonyos helyeken allnak rendelkezésre, ezért az athelyezés csak ilyen helyre
kérhet6. Az athelyezéssel kapcsolatban felmerult kéltségek megfizetését a Megrendeld vallalja. Ha az athelyezés
feltételei nem &llnak rendelkezésre, akkor a szerz6dés ellehetetlenililés okan megszlinik, és az 5.1 pont szerint kell
eljarni.

A Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast korlatozni, amennyiben a Megrendeld az alabbi eléirasokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarterlleten térvénybe tk6z8, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;
2.6.2 Tilos a kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

2.6.3 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodex-ének megsértése.

A Szolgaltaté a téle elvarhatdé gondossaggal évja a Megrendel§ altal a Szolgaltaté szerverein elhelyezett adatokat,
azonban nem vdllal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazéd kdvetkezményi karokért.

3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

3.1
3.2

3.3

3.4

A Megrendeld jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan.

A Megrendel6 garantalja a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges végberendezések és technikai eszkdzdk
miszaki és megbizhatésagi paraméterei a hatdsagi eldirasoknak eés a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
feltételeknek a szerz6dés hatalya alatt megfelelnek.

A Megrendel§ kételes egyuttmikddni a Szolgaltatoval a szolgaltatéds igénybevételéhez szikséges technikai eszkdzok
felszerelésében és anyagi felel6sséget vallal a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megbrzéseéert.

A Megrendeld koteles a szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges azonositékat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbdl eredd karokért a Megrendel6 felel.
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3.5 A Megrendel6é koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon belll a Szolgaltatonak
bejelenteni.

4. Dijfizetés

4.1 Az El6fizetd koteles a megrendelt szolgaltatas egyszeri dijat egy 6sszegben, megrendeléskor kifizetni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté nem vallalja az dsszekottetés kiépitését, ugy a megrendeléskor kifizetett egyszeri dijat a
Szolgaltaté 8 napon belll visszafizeti.

4.3 A szolgaltatas el6fizetési dijat a Szolgaltaté havonta, a targyhénapban szamlazza. A szamlak esedékessége a targyho
15. napja. Az els6 szamlat a Szolgaltatd az dsszekottetés atadasat kdvetden allitja ki és az dsszekottetés atadasanak
napjatél a kévetkez6é honap utolsé napjaig terjedd idészakot fedi le.

4.3 Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a torvényben eldirt mértékli késedelmi kamattal novelt 6sszeget kdvetelni a
Megrendel6tél.

4.4 Dijtartozas esetén a Szolgaltatd e-mail tajékoztatast kdvetéen jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas nem
mentesiti a Megrendelét dijfizetési kotelezettsége aldl.

4.5 Megrendel6 hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltatd harmadik félnek atadja kdveteléseinek
érvényesitése céljabdl.

5. A szerzédés felmondasanak szabalyai

5.1 Hatarozott idejli szerz6déskoétés esetén az Eléfizetd jogosult a szerz6dést felmondani, azonban ebben az esetben az
El6fizetd koteles a szerz6dés lejartaig hatralévd idészakra fennmaradd eléfizetési dij Osszegét a szerz6dés
felmondasakor egy Osszegben a Szolgaltaté részére medfizetni. Kedvezményes akcié igénybevétele esetén a
Szolgéltato jogosult a listaar és a kedvezményes ar kozétti kildnbdzetet is a felmondaskor kdvetelni.

5.2 Hatarozott idejli szerz6déskotés esetén amennyiben a lejarat el6tt legaldbb 30 nappal az Eléfizetd irasban masként
nem rendelkezik, ugy a szerzddés Ujabb egy évvel meghosszabbodik.

5.3 A Szolgaltato és a Megrendeld egyezd akarataval a jelen szerz8dés barmely pontja modosithaté.

5.4 A szerz6dés megsziinése esetén a Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes korlien egyuttmikddjon a Szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget
biztosit a hasznalatara bocsatott eszkdzdok visszavételezésére. Amennyiben a fent leirt eszkdzdk Uzemképtelenek vagy
megrongalédtak vagy az elsd idépont egyeztetést kdveté 30 napon belil Megrendel hibajabdl nem keril sor az
eszkdzok leszerelésére, ugy a Megrendeld koteles az eszkdzdk értékének teljes korli megtéritésére.

5.5 Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést 45 napon belll miszaki okokbdl nem tudja teljesiteni, ugy a jelen szerzédés
érvényeét veszti.

5.6 Eltfizetd altal a szerz6dés 2. szdmu mellékletében megjeldlt folydszamlaszamra Szolgaltatd kételes abban az esetben
visszautalni az El6fizetd altal szerz6déskotéskor befizetett egyszeri dijat, amennyiben Szolgaltaté a 2.2 pont alapjan
szerz8désben leirt szolgaltatast miszaki okbdl kiépiteni nem tudja, melynek eredményeként a szerz6dés 5.5 pontja
alapjan a jelen szerz6dés érvényét veszti.

6. Egyebek

6.1 A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas létesitéséhez valamint a helyszini kiszallast igényl6 feladatokhoz alvallalkozét
igénybe venni, szamara a feladat elvégzése céljabol a Megrendeld adatait kiadni.

6.2 A jelen szerz6désben megadott esetek és jogszabalyi kotelezettség esetét kivéve a Megrendel$ adatait a Szolgaltato
harmadik félnek nem adhatja ki.

6.3 A Szolgaltaté jogosult a Megrendel® nevét és az igénybe vett szolgaltatas megnevezését sajat marketing és referencia
céljaira felhasznalni.

6.4 A Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei elérhetdk a cég ligyfélszolgalatan, irodajaban.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1.sz. melléklet: ADSL Szolgaltatas leirasa 2.sz. melléklet: ADSL Megrendel&lap

Budapest, 2008.

Megrendeld Szolgaltato

Royal ComputerKft. - ADSL eléfizetdiszerzédés (V2008/05- 2008.11.01.)



1. szamu melléklet

ADSL Szolgaltatas leirasa

Az ADSL (aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal) technologia adatatviteli kozegét a modemes kapcsolathoz hasonléan a
hagyomanyos telefon-infrastruktira biztositja; azonban a telefon és az internet teljes mértékben elkllonitheté egymastdl,
lehetévé téve a két funkcidé egy idében torténd hasznalatat. Miutdn az ADSL elérés nem jar kozvetlen
telefonkapcsolattal, ezért nem kapcsoldédik hozza kozvetlenil telefonkdltség sem. Az ADSL internet elérés el6re
tervezhetd, fix havi koltséget jelent idében és adatmennyiségben egyarant korlatlan internet forgalom mellett.

Az ADSL szolgaltatas tartalmaz:
* 5db email cim (név@royalmail.hu forma)

* 10 MB statikus web tarhely (http://név.royalweb.hu/ )
» ADSL privat esetén 1 gép, Business esetén tobb gép (halozat) csatlakoztathatosagat

ADSL szolgaltatas dijai (akci6: 2008.11.01. - 2008.12.31.

A szolgaltatas egyszeri dija: 22.500,- helyett 100% kedvezménnyel 0,- Ft.

Magyar Telekom Rt. kiegészité akcidja: az akciés ADSL-hez rendelt Uj vezetékes telefonvonal kiépitése 0,- Ft
a Magyar Telekom szolgaltatasi teriletén.

Megnevezés @ akcids havidij | ISP valtas v. havidij Csupasz ADSL, | Csupasz ADSL, | Csupasz ADSL,
az els6 évben megujitas els6 a masodik az elsd évben ISP valtas, els6 a masodik évidl
évben évtol évben
Privat ADSL 1 2.500,- 3.900,- 5.900,- 3.900,- 4.900,- 8.900,-
Privat ADSL 2 2.900,- 4.900,- 7.900,- 4.900,- 5.900,- 9.900,-
Privat ADSL 4 4.900,- 7.900,- 9.900,- 7.900,- 8.900,- 11.900,-
Privat ADSL 8 6.900,- 9.900,- 13.900,- 9.900,- 10.900,- 15.900,-
Uzleti ADSL 1 4.900.- 6.900.- 8.900.- 5.900.- 7.900.- 11.900.-
Uzleti ADSL 2 5.900.- 7.900.- 11.900.- 6.900.- 8.900.- 13.900.-
Uzleti ADSL 4 7.900.- 9.900.- 12.900.- 8.900.- 10.900.- 15.900.-
Uzleti ADSL 8 9.900,- 13.900,- 18.900,- 12.900,- 14.900,- 22.900,-
Uzleti ADSL 18 14.900,- 19.900,- 35.900,- 19.900,- 21.900,- 39.900,-
Séavszélesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s 18 Mbit/s

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Feltoltés 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024

Letoltés 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 960 18432

A tablazatban szerepld arak kizarélag T-Com szolgaltatasi terlileten érvényesek. Invitel és Hungarotel terlleten is
tudunk szolgaltatni, melyre vonatkoz6an egyedi ajanlatot adunk.
Fix IP cim: 4.000,- Ft / hénap (Privat és Business csomaghoz)
A dijcsomagokhoz igény esetén ADSL modemet térités ellenében biztositunk, tipustol fliggd aron.
Egyszeri dijak:
® sebességmodositas: 5.000,- (cs6kkenteni csak az 1 év letelte utan lehet, ISP valtas szerinti ar a havidij)
® szolgaltatévaltas adminisztracios koltsége: 3.000,-
® vonal jelleg (lizelti « privat) valtozas: 12.000,-

A Business+ csomag: barmelyik Uzleti csomaghoz rendelhets, +9000 Ft / honap felar ellenében.
Tobbletszolgaltatasai: Fix IP cim, domain regisztracié és fenntartas valamint a ,RoyalWeb-500" tarhely csomag
szolgaltatasai, melyrél tovabbi informacio a http://www.royalcomputer.hu/tarhely.html oldalon talalhaté.

Az egyéb megrendelhetd szolgaltatasainkrol (pl. domain névvel kapcsolatos szolgaltatasok) részletes informacio és
megrendelélap talalhaté a http://www.royalcomputer.hu weboldalon.

Fontos: Az akcids arak kizardlag azon Eléfizetdk részére érvényesek, akik az ADSL szolgaltatédst olyan nyilvanosan
elérhetd telefonvonalra rendelik (szolgaltatas hozzaférési végpont), amelyen a megrendelélap alairasat megel6z6 3
hénapon belill nem volt a Magyar Telekom Rt. nyilvantartasa szerint kiépitett ADSL szolgaltatas.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas kiépitéséhez megadott telefonvonal a fenti feltételeknek nem felel meg, ugy a
megrendelt ADSL szolgaltatasra a dijcsomag listaara érvényes, akcids kedvezmény nem biztosithaté!

A fenti arak 2008.10.30. 10:00-ig beérkezett megrendelésekre érvényesek és nem tartalmazzak a 20% AFA-t!
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2. szamu melléklet

Név vagy cégnév:
Szamlazasi cim (1):
Létesitési cim (1):
Lakcim /székhely cime(1):
Technikai kapcsolattarto:
Adminisztrativ kapcsolattarto:
Telefonszam:

Szem. ig. szam:

Anyja neve (2):

Bankszamlaszam:

T-Com vonal szama:
Vonal tulajdonosa:

ADSL dijcsomag (3):

Szerz6dés futamideje:

Belépési azonositd (4):
E-mail cim 1:
E-mail cim 2:
E-mail cim 3:
E-mail cim 4:
E-mail cim 5:

ADSL Megrendelblap

Mobil. tel.: ( )
Mobil. tel.: ( )
Cég addszama:
Szil. hely:
Szul. datum(2):

Ugyfélszam:
[ 1ADSLA1 [ 1ADSL2 [ 1ADSL4 [ ]Privat
[ 1ADSLS [ 1TADSL18 [ ]Business
[ JFixIPcim [ ]Telefonvonal nélkil [ ]Business+
[X]1év
@royal .hu Jelszé (5):

@royalmail.hu Jelszé (5):

@royalmail.hu Jelszé (5):

@royalmail.hu Jelszé (5):

@royalmail.hu Jelszé (5):

@royalmail.hu Jelszé (5):

(1): a cimek "iranyitészam telepllés utca hazszam" formatumban sziikségesek!
(2): csak maganszemély esetén kell kitolteni
(3): haa vonal egyéni eléfizeté nevén van, akkor privat vagy business, ha uzleti eléfizeté nevén van, akkor kizarélag Business vagy Business+

dijcsomag valaszhato!

(4): a belépési azonositd 3-8 karakter hosszusagu lehet. Végzédése @royalnet.hu vagy @royaldsl.hu, attél fliggéen, hogy az alapsavi
szolgaltatast melyik tarsszolgaltatonk végzi.

(5): a jelszé minimum 5, maximum 15 karakter hosszu, és tartalmaznia kell bet(it és szamot is, valamint nem lehet értelmes sz6. Ha nincs
kitoltve, vagy nem felel meg a jelszoképzési szabalyoknak, akkor automatikusan Uj jelszét generalunk.

Az email cimekhez tartozé beallitasok:
pop3: mail.royalmail.hu

felhasznalonév: a teljes email cim

webmail: http://www.royalmail.hu

smtp: smtp.royalnet.hu ha az adsl felhasznalénév @royalnet.hu-ra végzdédik, smtp.royaldsl.hu ha @royaldsl.hu-ra végzédik.

Kijelentem, hogy az eléfizet6i szerz6dést annak mellékleteivel egyiitt elolvastam, az abban foglaltakat
tudomasul vettem, valamint a Megrendel6lapon kdzélt minden adat a valésagnak megfeleld.

Budapest, 2008.

Megrendeld

Szolgaltato
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3. szamu melléklet

Szerzédéskotéshez sziikséges dokumentumok:

MAGYAR MAGANSZEMELY esetében:
szemelyi igazolvany / utlevél / vezetdi engedély
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany
+1 dokumentum: addigazolvany / TB kartya / vezet6i engedély / utlevél / bankkartya

eléfizetdi szerz6dést kizardlag 18. életévét betdltdtt, gondnoksag ald nem helyezett
szemeély kothet, ellenkezé esetben a szerz6déskotéskor szl vagy gondviseld jelenléte
szukseéges

KULFOLDI MAGANSZEMELY esetében:
személyi igazolvany kulfoldiek részére / ideiglenes/huzamos tartézkodasi engedély
kalfoldi allampolgarok részére+ utlevél
bankkartya

EGYENI VALLALKOZO és EGYENI UGYVED esetében:
személyi igazolvany /vallalkozoéi igazolvany / Ggyvédi igazolvany
bélyegzd

GAZDALKODO SZERVEZETEK esetében:
cégbirésagi bejegyz6 végzeés / cégkivonat
kozjegyz06 altal hitelesitett alairasi cimpéldany
személyi igazolvany
bélyegzd

EGYEB SZERVEZETEK esetében:
Megyei / F6varosi Birosag nyilvantartasba vételérél sz6lo eredeti végzeés, illetve Ugyvédi
igazolvany az ugyvédi irodara utalé bejegyzéssel
bélyegzd
a szervezet nevében megjelent személy személyi igazolvanya

Amennyiben nem az alairasra jogosult személy rendeli meg a szolgaltatast, akkor
meghatalmazas is szikséges arra vonatkozoan, hogy a szerz6déskotd személy a cég/személy
nevében eljarhat és alairhat.

A fentieken kiviil, minden esetben sziikség van a kovetkezOkre:

- utolsé Magyar Telekom Rt. szamla a befizetést igazolé dokumentummal egyutt (csekk,
atutalasrol szol6 bizonylat)
Amennyiben az ADSL kapcsolat megrendel6je nem azonos a vonal eléfizet6jével
meghatalmazas (4. szamu melléklet)
Ha az ADSL kapcsolat megrendel6je azonos a vonal eléfizetéjével, akkor nyilatkozat (5.
szamu melléklet)
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4. szamu melléklet: Nem sajat tulajdonu telefonvonalra térténé megrendelés esetén kell kitélteni.

MEGHATALMAZAS

Alulirott név/cégnév:

lakcim/székhely:

cg.szam/sz.ig.szam:

képviselb (cég esetén):

mint a cim alatti

kapcsolasi szamu tavbeszél6 vonal
tulajdonosa/rendelkezésre jogosultja hozzajarulok ahhoz, hogy

név/cégneév:

lakcim/székhely:

cg.szam/sz.ig.szam:

képviselb (cég esetén):

mint Megrendel6, a Royal Computer Kft. (1155 Budapest, Dembinszky u. 3.)-nél az ADSL-alapu
Internet szolgaltatdsra vonatkozé megrendelését a fenti tavbeszél6 vonalra megtegye.
Kijelentem, hogy a Royal Computer Kft. a Megrendel6 részére ADSL kapcsolatot |étesithet
valamint a tavkozlési szolgaltatonal eljarhat, mely ellen semmilyen ellenvetésem vagy
kifogasom nincs. Jelen nyilatkozatommal elfogadom, illetve tudomasul veszem, hogy az ADSL
Internet szolgaltatasra a fenti El6fizet6 és a Royal Computer Kft. kdzott 1étrejott szerz6dés
fennalltaig a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére ill. megsziintetésére nincs lehetéség.

Kelt: , ev ho nap

Tulajdonos/rendelkezésre jogosult
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5. szamu melléklet: Sajat tulajdonu telefonvonalra vonatkozé nyilatkozat.

NYILATKOZAT

Alulirott név/cégnév:

lakcim/székhely:

cg.szam/sz.ig.szam:

képviselb (cég esetén):

mint a cim alatti

kapcsolasi szamu tavbeszél6 vonal

tulajdonosa/rendelkezésre jogosultja hozzajarulok ahhoz, hogy hozzajarulok ahhoz, hogy
a Royal Computer Kft. (1155 Budapest, Dembinszky u. 3.) az ADSL-alapu Internet
szolgaltatasra vonatkozd megrendelését a fenti tavbeszéld vonalra megtegye. Kijelentem, hogy
a Royal Computer Kft ADSL kapcsolatot Iétesithet valamint a tavkdzlési szolgaltatonal eljarhat,
mely ellen semmilyen ellenvetésem vagy kifogasom nincs. Jelen nyilatkozatommal elfogadom,
illetve tudomasul veszem, hogy a szerzddés fejenallasaig a szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezésére ill. megszuntetésére nincs lehetdség.
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